Algemene voorwaarden Maris Media en Bouweducatie BV
Artikel 1 - Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Maris Media en Bouweducatie BV
De besloten vennootschap Maris Media en Bouweducatie BV, aanbieder van opleidingen, cursussen, workshops, lezingen,
publicaties, boeken, digitale content en andere kennisproducten op het gebied van bouwen, wonen, interieur en installatietechniek.

Opdrachtgever / deelnemer
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een product of dienst afneemt van Maris Media en Bouweducatie BV.

Cursus / opleiding
ledere training, workshop, opleidingsdag, masterclass of event georganiseerd door Maris Media en Bouweducatie BV.

Online cursus
Een digitaal leerprogramma dat via een online platform wordt aangeboden.

Publicatie

Boeken, gidsen, digitale publicaties, e-books of andere kennisproducten die door Maris Media en Bouweducatie BV worden
uitgegeven of verkocht.

Lezing / gastsprekerschap

Een presentatie, keynote, workshop of andere bijdrage die Maris Media en Bouweducatie BV levert op verzoek van een
opdrachtgever.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, producten, overeenkomsten en leveringen van Maris
Media en Bouweducatie BV.

2. Door een product te kopen of een dienst te boeken verklaart de opdrachtgever akkoord te gaan met deze voorwaarden.

Artikel 3 - Totstandkoming overeenkomst
1. Een overeenkomst komt tot stand door:
O inschrijving voor een cursus
O  aankoop van een product
O  bevestiging van een lezing of opdracht
O  schriftelijke bevestiging per e-mail.

2. Maris Media en Bouweducatie BV behoudt zich het recht voor een opdracht te weigeren.

Artikel 4 - Betaling
1.  Facturen dienen te worden betaald binnen de op de factuur vermelde termijn.
2. Bijniettijdige betaling kan deelname of levering worden opgeschort.

3. Alle prijzen zijn exclusief btw tenzij anders vermeld.

Artikel 5 - Annulering cursussen

Bij annulering door de deelnemer gelden de volgende kosten:
L] meer dan 8 weken vooraf - kosteloos
(] 4 weken vooraf > 40%
(] 3 weken vooraf > 60%

(] 2 week vooraf > 80%



° binnen 7 dagen > 100%

Annulering dient schriftelijk te gebeuren.

Artikel 6 - Verplaatsen van cursussen
1. Verplaatsen van deelname is éénmaal kosteloos mogelijk tot 14 dagen vooraf.
2. Daarna alleen indien er plaats beschikbaar is.

3. Deelname blijft maximaal 12 maanden geldig.

Artikel 7 - No-show

Indien een deelnemer zonder afmelding niet verschijnt:
o vervalt het recht op deelname

° vindt geen restitutie plaats.

Artikel 8 - Online cursussen
1. Online cursussen worden geleverd via een digitaal platform.
2. Inloggegevens zijn persoonlijk en mogen niet worden gedeeld.

3. Restitutie is niet mogelijk nadat toegang tot de cursus is verleend.

Artikel 9 - Boeken en publicaties
1. Boeken en andere publicaties worden geleverd conform de bestelling.
2. Retourneren is alleen mogelijk indien het product onbeschadigd is en binnen de wettelijke termijn.

3. Deinhoud van publicaties is gebaseerd op kennis en ervaring van de auteur, maar vormt geen juridisch of technisch
bindend advies.

Artikel 10 - Lezingen en gastsprekerschap
1. Bijboeking van een lezing of presentatie wordt een overeenkomst gesloten met de opdrachtgever.

2. Annulering door opdrachtgever:
° tot 4 weken vooraf - kosteloos
(] 4 - 2 weken vooraf > 50%

° binnen 2 weken > 100%

3. Indien de spreker door overmacht verhinderd is, wordt in overleg een nieuwe datum gepland.

Artikel 11 - Intellectueel eigendom

1. Alle door Maris Media en Bouweducatie BV ontwikkelde materialen zijn intellectueel eigendom van Maris Media en
Bouweducatie BV.

2. Ditomvat onder meer:
(] boeken
(] cursussen

[ presentaties



(] methodieken
. trainingsmateriaal

° digitale content.

3. Hetis niet toegestaan om zonder schriftelijke toestemming:
. materiaal te kopiéren

° inhoud commercieel te gebruiken

®  cursussen te reproduceren

®  presentaties op te nemen.

Artikel 12 - Aansprakelijkheid
1. Maris Media en Bouweducatie BV spant zich in om informatie zorgvuldig samen te stellen.

2. Maris Media en Bouweducatie BV is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit toepassing van de verstrekte
informatie.

3. De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de betreffende opdracht.

Artikel 13 - Overmacht

Onder overmacht wordt onder meer verstaan:
° ziekte
(] overheidsmaatregelen
° pandemieén
° technische storingen

®  extreme weersomstandigheden.

In deze gevallen kan een dienst worden verplaatst of geannuleerd.

Artikel 14 - Beeldmateriaal

Tijdens cursussen of events kan beeldmateriaal worden gemaakt voor promotionele doeleinden. Deelnemers kunnen vooraf
bezwaar maken.

Artikel 15 - Privacy

Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor administratieve doeleinden en uitvoering van de overeenkomst.

Artikel 16 - Toepasselijk recht
1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.



